








La unicidad del juego

» Todos los procesos ITIL estan tratados dentro de la simulacién.

+ El ciclo completo de vida de los servicios es utilizado dentro del proceso de
aprendizaje.

- Se usa un set equilibrado de indicadores del rendimiento para el servicio de envios.

- Al final de cada turno es requerido un informe sobre el Nivel de Servicio

+ Se usan situaciones de la vida real para coadyuvar a la reflexion.

La opinidn de los usuarios:

« 'Muy bueno, divertido y una forma original de simular la realidad’.

« ‘Una forma real de abrirte los ojos — qué procesos se estan ejecutando y cuales
son importante en este momento?’

- ‘Nos hace tomar conciencia de las interdependencia de los procesos’.

- 'Te confronta con las elecciones y decisiones que hay que tomar’.

+ 'Ayuda a entender como cambian las prioridades a medida que pasa el tiempo'.

- ‘Se ve el precio del error'.

« 'El tiempo presiona como en la vida real, consiste en planificar y tomar decisiones’.

» 'Nos hizo darnos cuenta del caos y la confusién en los procesos y de nuestras
propias responsabilidades’.

Los iniciadores de juego

El juego de simulacién fue creado por Jan Schilt y Paul Wilkinson. Ambos son
especialistas en disefo y desarrollo creativo de formas de aprendizaje. Jan Schilt es
licenciado en HRD, es diplomado en Gestién de Servicio ITIL y usa los procesos de
aprendizaje en el desarrollo de organizaciones ICT. Paul Wilkinson es autor de una
de las publicaciones ITIL y tiene varios afios de experiencia en programas de gestion
de cambio. Paul es también el co-autor de la publicacion ‘Not the ITIL. Jan Schilt

y Paul Wilkinson son oradores exitosos y lideres en talleres ITIL.

Para mas informacién sobre el juego de simulacién visite o contacte a:

iC@LUS

CONSULTORIA ESTRATEGICA INFORMATICA

Mail: contacto@itolus.com
Web: http://www.itolus.com/Pags/Formacion.html

Apollo 13
an ITSM

case
experience™ Los creadores de ‘Apollo 13 - un caso de experiencia ITSM ° " quieren dar las gracias a la NASA por el material
fotografico usado sobre el verdadero Apollo 13, y a Universal Pictures, propietarios de los derechos de autor
de la pelicula Apollo 13, por el material utilizado.

Traducido del inglés por Silvina Andrea Masa



